
Condiciones particulares y tarifas
Última actualización: octubre de 2026. Elaren Group, S.L. · CIF B75779777 · zairatel.es

Estas condiciones particulares completan las condiciones generales de contratación. Recogen las tarifas que ZairaTel

(Elaren Group, S.L.) comercializa en nombre y por cuenta de Likes Telecom (EZ Easy Telecom, S.L.), prestadas por Xfera

Móviles, S.A.U. (MasOrange) o por el operador de red que se indique en tu contrato y en tu factura.

Sobre los precios. Las cuotas mensuales y todos los precios de la centralita (apartado 5) se indican sin IVA y con el IVA

del 21 % incluido. Los precios por consumo de las líneas móviles y fijas (SMS, voz fuera de tarifa, roaming, llamadas

internacionales y números especiales) y los cargos puntuales se indican con el IVA incluido. En Canarias, Ceuta y Melilla

se aplican los impuestos indirectos que correspondan a la dirección de facturación o, en fibra, a la de instalación.

Con varias líneas te preparamos precio de empresa: en ese caso se aplican los precios de la propuesta que aceptes.

Todas las tarifas incluyen tu gestor, sin cuota de soporte ni de gestión.

1. Packs

Los packs son puntos de partida: cada servicio se puede contratar también por separado, con sus propias condiciones.

PACK INCLUYE €/MES SIN IVA €/MES CON IVA

Autónomo 1 línea Flex 100 + centralita de 1 extensión 21,90 € 26,50 €

Equipo Fibra 600 Mb + 2 líneas Flex 30 32,90 € 39,81 €

Equipo Plus Fibra 1 Gb + 2 líneas Flex 30 37,90 € 45,86 €

Oficina 5 Fibra 600 Mb + 5 líneas Flex 100 + centralita hasta 5 extensiones 89,90 € 108,78 €

2. Servicio móvil

TARIFA DATOS AL MES LLAMADAS GB EN ROAMING ZONA 1 €/MES SIN IVA €/MES CON IVA

Flex 30 30 GB acumulables Nacionales ilimitadas 10,4 8,90 € 10,77 €

Flex 100 100 GB acumulables Nacionales ilimitadas 14,9 11,90 € 14,40 €

Flex 150 150 GB acumulables Nacionales ilimitadas 16,4 13,90 € 16,82 €

Max 400 400 GB al mes, no
acumulables

Nacionales ilimitadas 37,4 17,90 € 21,66 €

Global
80

80 GB acumulables Nacionales ilimitadas + 1.000
min internacionales

17,9 15,90 € 19,24 €

Condiciones de las tarifas móviles
Red. Cobertura Orange 5G y 4G, servicio prestado por Xfera Móviles, S.A.U.. VoLTE incluido en terminales compatibles.

Navegación 4G/5G en todas las tarifas.

Permanencia. Sin permanencia.

Datos. Al agotar los datos de la tarifa, la velocidad baja a 128 Kb/s hasta final de mes.

Llamadas. Las llamadas nacionales ilimitadas están sujetas a normas de uso razonable. Si se infringen (por ejemplo,

conectando la línea a una centralita o a un SIMBOX), las llamadas se facturan a 0,20 € de establecimiento más 0,10 €/min (IVA
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incluido).

SMS. SMS nacional: 0,30 € (IVA incluido). SMS internacional, según destino (apartado 8).

Tarifas Flex y Global: datos acumulables. Los GB que no gastas pasan al mes siguiente. Los datos acumulados son los

primeros que se consumen y solo pueden gastarse en el mes siguiente: no se acumulan para otros meses. No se pueden

consumir en roaming con tarifa nacional (Zona 1). Solo se acumulan los GB de tráfico nacional no consumidos de la tarifa

principal, no los de bonos adicionales o promociones. Los datos que se acumulan se calculan según la tarifa contratada a final

de mes; si cambias de tarifa, se pierden los datos acumulados del mes anterior, salvo en los cambios programados para el día

1.

Tarifas Max. El máximo de GB cada mes, sin acumular.

Tarifas Global: llamadas internacionales. Incluyen el bono de minutos indicado, para llamadas desde el móvil a fijos y móviles

de los destinos incluidos. Superado el bono, la llamada y su establecimiento se facturan al precio estándar de cada destino

(apartado 8).

Destinos incluidos en las tarifas Global: Alemania, Gran Bretaña, Dinamarca, Finlandia, Grecia, Francia, Irlanda, Islandia, Países

Bajos, Suecia, Noruega, Estados Unidos, Canadá, Italia, Polonia, Hungría, Rumanía, Austria, Eslovaquia, República Checa, Lituania,

Croacia, Kazajistán, Rusia, China, Corea del Sur, Japón, Hong Kong, Brasil, Colombia, Argentina, México, Panamá, Portugal,

Paraguay, Bélgica, Bulgaria, Chipre, Eslovenia, Israel, Liechtenstein, Luxemburgo, Andorra, Costa Rica, Estonia, India, Nueva

Zelanda, Perú, República Dominicana, Singapur, Suiza, Tailandia, Taiwán, Uruguay, Venezuela, Marruecos (solo destinos fijos).

Otros conceptos del servicio móvil

CONCEPTO PRECIO (IVA INCLUIDO)

Duplicado de SIM 0,00 €

Tarjeta SIM (bonificada al 100 % en caso de portabilidad) 9,00 €

Recuperación de línea móvil (solo si es técnicamente posible) 18,15 €

Si la portabilidad la cancela el cliente o no llega a ejecutarse por datos erróneos, se factura la tarjeta SIM entregada y, en su caso,

los gastos de envío.

3. SIM IoT / M2M

TARIFA USO HABITUAL €/MES SIN IVA €/MES CON IVA

IoT 0,5 GB Alarmas, telemetría y sensores 2,90 € 3,51 €

IoT 2 GB TPV, vending y la mayoría de equipos 3,90 € 4,72 €

IoT 5 GB Cámaras, GPS y routers de respaldo 5,90 € 7,14 €

Proyectos Cientos de SIM Precio por proyecto

Red. Navegación 4G/5G. Sin permanencia.

Datos. Superados los datos de la tarifa, la velocidad baja a 128 Kb/s hasta final de mes.

Voz y SMS. La voz no está incluida: si se usa, se factura a 0,20 € de establecimiento más 0,10 €/min. SMS: 0,036 €. Importes

con IVA incluido. SMS internacional, según destino.

4. Fibra

TARIFA VELOCIDAD TELÉFONO FIJO PERMANENCIA €/MES SIN IVA €/MES CON IVA

Fibra 600 Mb 600 Mb simétricos Incluido 12 meses 24,90 € 30,13 €

Fibra 1 Gb 1 Gb simétrico Incluido 12 meses 29,90 € 36,18 €

Red. Fibra sobre la red de MasOrange o de Movistar, según la cobertura disponible en tu dirección. El operador de red se

indica en tu contrato y en tu factura.

Internet. Fibra simétrica a la velocidad contratada, según cobertura. Router incluido.
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Teléfono fijo. Llamadas ilimitadas a fijos + 60 min a móviles, en cada ciclo de facturación. Superado el límite a móviles, las

llamadas se facturan a 0,242 €/min más 0,20 € de establecimiento. Las llamadas a números especiales se facturan según el

apartado 9.

Centralita. La fibra incluye una línea de teléfono fijo, sin centralita: la centralita se contrata aparte. Solo los packs que lo

indican expresamente la incluyen (apartados 1 y 5).

Instalación y permanencia. La instalación está subvencionada a cambio de una permanencia de 12 meses. Si se incumple, se

abonan los costes de instalación subvencionados, en los términos de las condiciones generales y de tu contrato.

Equipos. Si al causar baja no se devuelve el equipamiento, se factura un cargo de 150,00 € + IVA.

Traslado de domicilio. Se trata como una baja en el domicilio actual y un alta en el nuevo. Fuera del periodo de permanencia,

hay que devolver los equipos del domicilio anterior y se hace una instalación nueva, sujeta a la permanencia que corresponda

a la fibra contratada en el nuevo domicilio.

5. Centralita gestionada

La centralita es un servicio gestionado: el cliente contrata la capacidad que necesita y ZairaTel la configura y la mantiene, incluidos

los cambios posteriores que se pidan al gestor. Todos los precios de este apartado se indican sin IVA y con IVA.

PLAN PENSADO PARA CUOTA €/MES SIN IVA CUOTA €/MES CON IVA

1 extensión Autónomos 9,90 € 11,98 €

Hasta 5 extensiones Equipo pequeño 29,90 € 36,18 €

Hasta 10 extensiones Pymes 39,90 € 48,28 €

Hasta 20 extensiones Empresas en crecimiento 64,90 € 78,53 €

Más de 20 Diseñada con tu gestor Propuesta a medida

Incluye. 1 número geográfico (DDI) y hasta 5 canales simultáneos.

Funciones. Extensiones según plan, Locuciones, Horarios y calendarios, IVR, Colas de llamadas, Grupos de llamada,

Transferencias, Desvíos, Buzón de voz a email, Música en espera, Registro de llamadas.

Gestión. Configuración inicial, Gestión posterior por ZairaTel, Gestor asignado. No hay cuota de gestión ni de soporte.

No incluye. Terminales ni consumo de llamadas. La cuota de la centralita no incluye llamadas salientes: van aparte, con un

bono de minutos o por consumo. Lo mismo vale para la centralita incluida en un pack.

Más de 20 extensiones. Se prepara una propuesta a medida.

Ampliaciones y numeración especial

CONCEPTO ALTA SIN IVA ALTA CON IVA CUOTA €/MES SIN IVA CUOTA €/MES CON IVA

Canal simultáneo adicional
A partir del sexto canal

1,50 € 1,82 € 1,50 € 1,82 €

Número geográfico (DDI) adicional
Numeración nueva o portada, sujeta a
disponibilidad y a las condiciones de
portabilidad

1,50 € 1,82 € 1,50 € 1,82 €

Número 900, 901 o 902
Numeración especial

9,00 € 10,89 € 9,00 € 10,89 €

Llamadas recibidas en numeración especial (precio por minuto)

NÚMERO DESDE FIJO, SIN IVA DESDE FIJO, CON IVA DESDE MÓVIL, SIN IVA DESDE MÓVIL, CON IVA

900 0,029 € 0,035 € 0,260 € 0,315 €

901 0,012 € 0,015 € 0,012 € 0,015 €
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Llamadas salientes
Las cuotas de la centralita no incluyen llamadas. Se puede contratar un bono mensual de minutos o pagar por consumo.

BONO MENSUAL €/MES SIN IVA €/MES CON IVA

500 min a fijos + 500 min a móviles 10,00 € 12,10 €

1.000 min a fijos + 1.000 min a móviles 15,00 € 18,15 €

2.000 min a fijos + 2.000 min a móviles 25,00 € 30,25 €

4.000 min a fijos + 4.000 min a móviles 49,00 € 59,29 €

Internacional 1.000 min 25,00 € 30,25 €

Sin bono (precio por minuto)

DESTINO €/MIN SIN IVA €/MIN CON IVA

Fijo nacional 0,016 € 0,019 €

Móvil nacional 0,035 € 0,042 €

Para el resto de destinos se aplican los precios de la propuesta que aceptes.

Terminales

CATEGORÍA PAGO ÚNICO SIN IVA PAGO ÚNICO CON IVA

Adaptador para teléfono analógico (ATA) 45,00 € 54,45 €

Teléfono IP básico 55,00 € 66,55 €

Teléfono IP avanzado 70,00 € 84,70 €

Base inalámbrica DECT 50,00 € 60,50 €

Teléfono inalámbrico DECT adicional 60,00 € 72,60 €

Precios de pago único. El modelo suministrado podrá variar manteniendo prestaciones equivalentes.

6. Otros servicios

SERVICIO €/MES SIN IVA €/MES CON IVA

Starlink Local 50 GB 75,00 € 90,75 €

Starlink de más capacidad Bajo consulta

Las condiciones de estos servicios son las de la propuesta que aceptes.

7. Roaming

Las tarifas de roaming se aplican cuando usas tu línea móvil en el extranjero (servicio prestado por Xfera Móviles, S.A.U.). En Zona

1 se aplican las condiciones de tu tarifa nacional, con el límite de GB en roaming indicado en el apartado 2 y la política de uso

razonable de las condiciones generales. Importes con IVA incluido.

Llamadas y SMS realizados en roaming (establecimiento + precio por minuto)

DESDE A ZONA 1 A ZONA 2 A ZONA 3 A ZONA 4 SMS

Zona 1 Según tarifa nacional 1,00 € + 2,00 €/min 2,00 € + 3,00 €/min 0,50 € + 1,00 €/min Según tarifa nacional

Zona 2 1,00 € + 2,00 €/min 1,00 € + 2,00 €/min 2,00 € + 3,00 €/min 1,00 € + 2,00 €/min 1,50 €

Zona 3 2,00 € + 3,00 €/min 2,00 € + 3,00 €/min 2,00 € + 3,00 €/min 2,00 € + 3,00 €/min 1,50 €

Zona 4 0,50 € + 1,00 €/min 1,00 € + 2,00 €/min 2,00 € + 3,00 €/min 0,50 € + 1,00 €/min 1,50 €
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Llamadas recibidas y datos en roaming

ESTANDO EN LLAMADAS RECIBIDAS (ESTABLECIMIENTO + MINUTO) DATOS

Zona 1 Según tarifa nacional Según tarifa nacional

Zona 2 1,00 € + 2,00 €/min 25,00 €/GB

Zona 3 2,00 € + 3,00 €/min 25,00 €/GB

Zona 4 0,50 € + 1,00 €/min 2,00 €/GB

Zonas de roaming
Zona 1: Alemania, Austria, Bélgica, Bulgaria, Chipre, Croacia, Ciudad del Vaticano, Dinamarca, Eslovaquia, Eslovenia, Estonia,

Finlandia, Francia, Gibraltar, Grecia, Guadalupe, Guayana Francesa, Hungría, Irlanda, Islandia, Italia, Letonia, Liechtenstein,

Lituania, Luxemburgo, Malta, Martinica, Mayotte, Noruega, Países Bajos, Polonia, Portugal, República Checa, Reunión,

Rumanía, San Martín, Suecia.

Zona 2: Albania, Andorra, Bosnia Herzegovina, Canadá, Estados Unidos, Japón, Macedonia, Mónaco, Montenegro, Marruecos,

Puerto Rico, Serbia, Sudáfrica, Suiza, Turquía.

Zona 3: Afganistán, Angola, Anguila, Arabia Saudí, Argelia, Argentina, Armenia, Australia, Azerbaiján, Bahamas, Baréin,

Bermudas, Bielorrusia, Bolivia, Brasil, Cabo Verde, Camboya, Camerún, Chile, China, Colombia, Congo, Corea del Sur, Costa

Rica, Cuba, Curazao, Ecuador, Egipto, El Salvador, Emiratos Árabes Unidos, Filipinas, Gambia, Georgia, Ghana, Groenlandia,

Guatemala, Guinea, Guinea Ecuatorial, Guyana, Honduras, Hong Kong, India, Indonesia, Irak, Islas Caimán, Islas Feroe, Islas

Malvinas, Islas Turcas y Caicos, Israel, Jamaica, Jordan, Kazajistán, Kenia, Kirguistán, Kosovo, Kuwait, Laos, Líbano, Libia,

Macao, Madagascar, Malasia, Malaui, Maldivas, Mauricio, Mauritania, México, Moldavia, Mongolia, Montserrat, Mozambique,

Myanmar, Namibia, Nepal, Nicaragua, Nigeria, Nueva Zelanda, Omán, Paraguay, Perú, Qatar, República Democrática del

Congo, República Dominicana, Rusia, Senegal, Seychelles, Sierra Leona, Singapur, Sri Lanka, Suazilandia, Surinam, Tailandia,

Taiwán, Tanzania, Tayikistán, Territorio Británico del Océano Índico, Trinidad y Tobago, Túnez, Ucrania, Uganda, Uruguay,

Uzbekistán, Vietnam, Zambia.

Zona 4: Guernsey, Isla de Man, Jersey, Reino Unido.

Países sin servicio de datos en roaming con nuestras SIM nacionales: Afganistán, Albania, Angola, Anguila, Arabia Saudí,

Bahamas, Baréin, Bermudas, Camboya, Camerún, Congo, Cuba, Curazao, Emiratos Árabes Unidos, Gambia, Ghana, Guinea, Guinea

Ecuatorial, Guyana, Irak, Islas Caimán, Islas Malvinas, Islas Turcas y Caicos, Jamaica, Jordán, Kenia, Kuwait, Laos, Líbano, Libia,

Macedonia, Madagascar, Malaui, Maldivas, Mauricio, Mauritania, Mónaco, Mongolia, Montserrat, Mozambique, Myanmar, Namibia,

Nepal, Nigeria, Nueva Zelanda, Omán, Panamá, Pakistán, Qatar, República Democrática del Congo, Senegal, Seychelles, Sierra

Leona, Suazilandia, Sudáfrica, Surinam, Tanzania, Territorio Británico del Océano Índico, Trinidad y Tobago, Túnez, Uganda,

Zambia. En Panamá, Pakistán y otros países o destinos no listados no hay acuerdo de roaming. Si vas a viajar a alguno de ellos,

pregunta a tu gestor por las alternativas.

8. Llamadas y SMS internacionales

Se aplican cuando llamas o envías SMS al extranjero desde España con tu línea móvil, y también cuando llamas desde el teléfono

fijo asociado a tu fibra (servicios prestados por Xfera Móviles, S.A.U.). Importes en euros, con IVA incluido.

DESTINO ESTABLECIMIENTO PRIMER MINUTO (€/MIN) RESTO DE MINUTOS (€/MIN) SMS

Afganistán 0,90 € 1,10 € 1,10 € 0,90 €

Albania 0,90 € 1,60 € 1,60 € 0,90 €

Alemania 0,23 € 0,00 € 0,23 € 0,07 €

Andorra 0,90 € 1,10 € 1,10 € 0,90 €

Angola 0,90 € 1,60 € 1,60 € 0,90 €

Anguilla 0,90 € 1,10 € 1,10 € 0,90 €

Antigua y Barbuda 0,90 € 1,60 € 1,60 € 0,90 €

Antillas Holandesas 0,90 € 1,10 € 1,10 € 0,90 €

Arabia Saudita 0,90 € 1,10 € 1,10 € 0,90 €

Argelia 0,90 € 1,60 € 1,60 € 0,90 €
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DESTINO ESTABLECIMIENTO PRIMER MINUTO (€/MIN) RESTO DE MINUTOS (€/MIN) SMS

Argentina 0,90 € 1,10 € 1,10 € 0,90 €

Armenia 0,90 € 1,10 € 1,10 € 0,90 €

Aruba 0,90 € 1,10 € 1,10 € 0,90 €

Australia 0,90 € 1,10 € 1,10 € 0,90 €

Austria 0,23 € 0,00 € 0,23 € 0,07 €

Azerbaiyán 0,90 € 1,60 € 1,60 € 0,90 €

Azores (Portugal) 0,23 € 0,00 € 0,23 € 0,07 €

Bahamas 0,90 € 1,60 € 1,60 € 0,90 €

Bahrein 0,90 € 1,10 € 1,10 € 0,90 €

Bangladesh 0,90 € 1,10 € 1,10 € 0,90 €

Barbados 0,90 € 1,10 € 1,10 € 0,90 €

Bélgica 0,23 € 0,00 € 0,23 € 0,07 €

Belice 0,90 € 1,60 € 1,60 € 0,90 €

Benín 0,90 € 1,60 € 1,60 € 0,90 €

Bielorrusia 0,90 € 1,60 € 1,60 € 0,90 €

Bolivia 0,90 € 1,10 € 1,10 € 0,90 €

Bosnia y Herzegovina 0,90 € 1,60 € 1,60 € 0,90 €

Botsuana 0,90 € 1,60 € 1,60 € 0,90 €

Brasil 0,90 € 1,10 € 1,10 € 0,90 €

Brunéi 0,90 € 1,10 € 1,10 € 0,90 €

Bulgaria 0,23 € 0,00 € 0,23 € 0,07 €

Burkina Faso 0,90 € 1,60 € 1,60 € 0,90 €

Burundi 0,90 € 1,60 € 1,60 € 0,90 €

Bután 0,90 € 1,10 € 1,10 € 0,90 €

Cabo Verde 0,90 € 1,60 € 1,60 € 0,90 €

Camboya 0,90 € 1,10 € 1,10 € 0,90 €

Camerún 0,90 € 2,50 € 2,50 € 0,90 €

Canadá 0,90 € 1,10 € 1,10 € 0,90 €

Chad 0,90 € 1,60 € 1,60 € 0,90 €

Chile 0,90 € 1,60 € 1,60 € 0,90 €

China 0,90 € 1,10 € 1,10 € 0,90 €

Chipre 0,23 € 0,00 € 0,23 € 0,07 €

Colombia 0,90 € 1,10 € 1,10 € 0,90 €

Comores 0,90 € 1,60 € 1,60 € 0,90 €

Corea del Norte 0,90 € 1,60 € 1,60 € 0,90 €

Corea del Sur 0,90 € 1,10 € 1,10 € 0,90 €

Costa de Marfil 0,90 € 2,50 € 2,50 € 0,90 €

Costa Rica 0,90 € 1,10 € 1,10 € 0,90 €

Croacia 0,23 € 0,00 € 0,23 € 0,07 €

Cuba 0,90 € 1,60 € 1,60 € 0,90 €

Diego García 2,90 € 6,00 € 6,00 € 0,90 €

Dinamarca 0,23 € 0,00 € 0,23 € 0,07 €
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DESTINO ESTABLECIMIENTO PRIMER MINUTO (€/MIN) RESTO DE MINUTOS (€/MIN) SMS

Djibouti 0,90 € 1,60 € 1,60 € 0,90 €

Dominica 0,90 € 1,10 € 1,10 € 0,90 €

Ecuador 0,90 € 1,10 € 1,10 € 0,90 €

Egipto 0,90 € 1,10 € 1,10 € 0,90 €

El Salvador 0,90 € 1,10 € 1,10 € 0,90 €

Emiratos Árabes Unidos 0,90 € 1,10 € 1,10 € 0,90 €

Eritrea 0,90 € 1,10 € 1,10 € 0,90 €

Eslovaquia 0,23 € 0,00 € 0,23 € 0,07 €

Eslovenia 0,23 € 0,00 € 0,23 € 0,07 €

Estados Unidos 0,90 € 1,10 € 1,10 € 0,90 €

Estonia 0,23 € 0,00 € 0,23 € 0,07 €

Etiopía 0,90 € 1,60 € 1,60 € 0,90 €

Fidji 0,90 € 1,60 € 1,60 € 0,90 €

Filipinas 0,90 € 1,10 € 1,10 € 0,90 €

Finlandia 0,23 € 0,00 € 0,23 € 0,07 €

Francia 0,23 € 0,00 € 0,23 € 0,07 €

Gabón 0,90 € 1,60 € 1,60 € 0,90 €

Gambia 0,90 € 1,60 € 1,60 € 0,90 €

Georgia 0,90 € 1,60 € 1,60 € 0,90 €

Ghana 0,90 € 1,60 € 1,60 € 0,90 €

Gibraltar 0,23 € 0,00 € 0,23 € 0,07 €

Grecia 0,23 € 0,00 € 0,23 € 0,07 €

Groenlandia 0,90 € 1,10 € 1,10 € 0,90 €

Guadalupe 0,23 € 0,00 € 0,23 € 0,07 €

Guam 0,90 € 1,10 € 1,10 € 0,90 €

Guatemala 0,90 € 1,10 € 1,10 € 0,90 €

Guayana Francesa 0,23 € 0,00 € 0,23 € 0,07 €

Guinea 0,90 € 1,60 € 1,60 € 0,90 €

Guinea Bissau 0,90 € 1,60 € 1,60 € 0,90 €

Guinea Ecuatorial 0,90 € 1,60 € 1,60 € 0,90 €

Haití 0,90 € 1,60 € 1,60 € 0,90 €

Hungría 0,23 € 0,00 € 0,23 € 0,07 €

Holanda 0,23 € 0,00 € 0,23 € 0,07 €

Honduras 0,90 € 1,10 € 1,10 € 0,90 €

Hong Kong 0,90 € 1,10 € 1,10 € 0,90 €

India 0,90 € 1,10 € 1,10 € 0,90 €

Indonesia 0,90 € 1,10 € 1,10 € 0,90 €

Irak 0,90 € 1,10 € 1,10 € 0,90 €

Irán 0,90 € 1,10 € 1,10 € 0,90 €

Irlanda 0,23 € 0,00 € 0,23 € 0,07 €

Isla de Pascua 0,90 € 1,60 € 1,60 € 0,90 €

Isla Granada 0,90 € 1,10 € 1,10 € 0,90 €
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DESTINO ESTABLECIMIENTO PRIMER MINUTO (€/MIN) RESTO DE MINUTOS (€/MIN) SMS

Isla Mauricio 0,90 € 1,10 € 1,10 € 0,90 €

Isla Norfolk 0,90 € 6,00 € 6,00 € 0,90 €

Isla Reunión 0,23 € 0,00 € 0,23 € 0,07 €

Isla Samoa 0,90 € 6,00 € 6,00 € 0,90 €

Isla Samoa Americana 0,90 € 1,60 € 1,60 € 0,90 €

Islandia 0,23 € 0,00 € 0,23 € 0,07 €

Islas Bermudas 0,90 € 1,10 € 1,10 € 0,90 €

Islas Caimán 0,90 € 1,10 € 1,10 € 0,90 €

Islas Cook 0,90 € 6,00 € 6,00 € 0,90 €

Islas Feroe 0,90 € 1,10 € 1,10 € 0,90 €

Islas Maldivas 0,90 € 6,00 € 6,00 € 0,90 €

islas Malvinas 0,90 € 6,00 € 6,00 € 0,90 €

islas Marianas 0,90 € 2,50 € 2,50 € 0,90 €

Islas Marshall 0,90 € 1,10 € 1,10 € 0,90 €

Islas Salomón 0,90 € 6,00 € 6,00 € 0,90 €

Islas Seychelles 0,90 € 1,60 € 1,60 € 0,90 €

Islas Turcas y Caicos 0,90 € 1,10 € 1,10 € 0,90 €

Islas Vírgenes Americanas 0,90 € 1,10 € 1,10 € 0,90 €

Islas Vírgenes Británicas 0,90 € 1,10 € 1,10 € 0,90 €

Islas Wallis y Futuna 0,90 € 1,60 € 1,60 € 0,90 €

Israel 0,90 € 1,10 € 1,10 € 0,90 €

Italia 0,23 € 0,00 € 0,23 € 0,07 €

Jamahiriya Arabe Libia 0,90 € 1,60 € 1,60 € 0,90 €

Jamaica 0,90 € 1,10 € 1,10 € 0,90 €

Japón 0,90 € 1,10 € 1,10 € 0,90 €

Jordania 0,90 € 1,10 € 1,10 € 0,90 €

Kazajistán 0,90 € 1,10 € 1,10 € 0,90 €

Kenia 0,90 € 1,60 € 1,60 € 0,90 €

Kiribati 0,90 € 6,00 € 6,00 € 0,90 €

Kosovo 0,90 € 1,60 € 1,60 € 0,90 €

Kuwait 0,90 € 1,10 € 1,10 € 0,90 €

Kirguistán 0,90 € 1,60 € 1,60 € 0,90 €

Laos 0,90 € 1,10 € 1,10 € 0,90 €

Lesoto 0,90 € 2,50 € 2,50 € 0,90 €

Letonia 0,23 € 0,00 € 0,23 € 0,07 €

Líbano 0,90 € 1,10 € 1,10 € 0,90 €

Liberia 0,90 € 1,60 € 1,60 € 0,90 €

Libia 0,90 € 1,60 € 1,60 € 0,90 €

Liechtenstein 0,23 € 0,00 € 0,23 € 0,07 €

Lituania 0,23 € 0,00 € 0,23 € 0,07 €

Luxemburgo 0,23 € 0,00 € 0,23 € 0,07 €

Macao 0,90 € 1,60 € 1,60 € 0,90 €
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DESTINO ESTABLECIMIENTO PRIMER MINUTO (€/MIN) RESTO DE MINUTOS (€/MIN) SMS

Macedonia 0,90 € 1,60 € 1,60 € 0,90 €

Madagascar 0,90 € 1,60 € 1,60 € 0,90 €

Madeira (Portugal) 0,23 € 0,00 € 0,23 € 0,07 €

Malasia 0,90 € 1,10 € 1,10 € 0,90 €

Malawi 0,90 € 1,60 € 1,60 € 0,90 €

Mali 0,90 € 1,60 € 1,60 € 0,90 €

Malta 0,23 € 0,00 € 0,23 € 0,07 €

Marruecos 0,12 € 0,02 € 0,02 € 0,90 €

Marruecos Móvil 0,12 € 0,17 € 0,17 € 0,90 €

Martinica Antillas Francesas 0,23 € 0,00 € 0,23 € 0,07 €

Mauritania 0,90 € 1,60 € 1,60 € 0,90 €

Mayotte 0,23 € 0,00 € 0,23 € 0,07 €

Méjico 0,90 € 1,10 € 1,10 € 0,90 €

Micronesia 0,90 € 1,60 € 1,60 € 0,90 €

Moldavia 0,90 € 1,60 € 1,60 € 0,90 €

Mónaco 0,90 € 1,60 € 1,60 € 0,90 €

Mongolia 0,90 € 1,10 € 1,10 € 0,90 €

Montenegro 0,90 € 1,60 € 1,60 € 0,90 €

Montserrat 0,90 € 2,50 € 2,50 € 0,90 €

Mozambique 0,90 € 1,60 € 1,60 € 0,90 €

Myanmar (Birmania) 0,90 € 1,60 € 1,60 € 0,90 €

Namibia 0,90 € 1,10 € 1,10 € 0,90 €

Nauru 0,90 € 6,00 € 6,00 € 0,90 €

Nepal 0,90 € 1,60 € 1,60 € 0,90 €

Nicaragua 0,90 € 1,60 € 1,60 € 0,90 €

Niger 0,90 € 1,60 € 1,60 € 0,90 €

Nigeria 0,90 € 1,10 € 1,10 € 0,90 €

Niue 0,90 € 6,00 € 6,00 € 0,90 €

Noruega 0,23 € 0,00 € 0,23 € 0,07 €

Nueva Caledonia 0,90 € 1,60 € 1,60 € 0,90 €

Nueva Zelanda 0,90 € 1,10 € 1,10 € 0,90 €

Omán 0,90 € 1,60 € 1,60 € 0,90 €

Pakistán 0,90 € 1,10 € 1,10 € 0,90 €

Palau 0,90 € 1,60 € 1,60 € 0,90 €

Palestina 0,90 € 1,60 € 1,60 € 0,90 €

Panamá 0,90 € 1,10 € 1,10 € 0,90 €

Papúa Nueva Guinea 0,90 € 2,50 € 2,50 € 0,90 €

Paraguay 0,90 € 1,10 € 1,10 € 0,90 €

Perú 0,90 € 1,60 € 1,60 € 0,90 €

Polinesia Francesa 0,90 € 1,60 € 1,60 € 0,90 €

Polonia 0,23 € 0,00 € 0,23 € 0,07 €

Portugal 0,23 € 0,00 € 0,23 € 0,07 €
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DESTINO ESTABLECIMIENTO PRIMER MINUTO (€/MIN) RESTO DE MINUTOS (€/MIN) SMS

Puerto Rico 0,90 € 1,10 € 1,10 € 0,90 €

Qatar 0,90 € 1,10 € 1,10 € 0,90 €

Reino Unido 0,90 € 0,50 € 0,50 € 0,90 €

República Centroafricana 0,90 € 1,60 € 1,60 € 0,90 €

República Checa 0,23 € 0,00 € 0,23 € 0,07 €

República del Congo 0,90 € 2,50 € 2,50 € 0,90 €

República Democrática del Congo 0,90 € 1,60 € 1,60 € 0,90 €

República Dominicana 0,90 € 1,10 € 1,10 € 0,90 €

Ribera occidental y Franja de Gaza 0,90 € 1,60 € 1,60 € 0,90 €

Ruanda 0,90 € 1,60 € 1,60 € 0,90 €

Rumania 0,23 € 0,00 € 0,23 € 0,07 €

Rusia 0,90 € 1,60 € 1,60 € 0,90 €

San Cristóbal y Nevis 0,90 € 1,60 € 1,60 € 0,90 €

San Kitts y Nevis 0,90 € 1,60 € 1,60 € 0,90 €

San Marino 0,90 € 1,10 € 1,10 € 0,90 €

San Pierre y Miquelón 0,90 € 1,60 € 1,60 € 0,90 €

San Vicente y las Granadinas 0,90 € 1,10 € 1,10 € 0,90 €

Santa Helena 0,90 € 6,00 € 6,00 € 0,90 €

Santa Lucía 0,90 € 1,10 € 1,10 € 0,90 €

Sao Tomé y Príncipe 0,90 € 2,50 € 2,50 € 0,90 €

Senegal 0,90 € 1,60 € 1,60 € 0,90 €

Serbia 0,90 € 1,60 € 1,60 € 0,90 €

Sierra Leona 0,90 € 1,60 € 1,60 € 0,90 €

Singapur 0,90 € 1,10 € 1,10 € 0,90 €

Siria 0,90 € 1,60 € 1,60 € 0,90 €

Somalia 0,90 € 1,60 € 1,60 € 0,90 €

Sri Lanka 0,90 € 1,10 € 1,10 € 0,90 €

Sudáfrica 0,90 € 1,60 € 1,60 € 0,90 €

Sudán 0,90 € 1,60 € 1,60 € 0,90 €

Suecia 0,23 € 0,00 € 0,23 € 0,07 €

Suiza 0,90 € 1,60 € 1,60 € 0,90 €

Surinam 0,90 € 1,60 € 1,60 € 0,90 €

Swazilandia 0,90 € 1,10 € 1,10 € 0,90 €

Tailandia 0,90 € 1,10 € 1,10 € 0,90 €

Taiwán 0,90 € 1,10 € 1,10 € 0,90 €

Tajikistán 0,90 € 1,10 € 1,10 € 0,90 €

Tanzania 0,90 € 1,60 € 1,60 € 0,90 €

Timor 0,90 € 1,60 € 1,60 € 0,90 €

Togo 0,90 € 1,60 € 1,60 € 0,90 €

Tokelau 0,90 € 6,00 € 6,00 € 0,90 €

Tonga 0,90 € 6,00 € 6,00 € 0,90 €

Trinidad y Tobago 0,90 € 1,10 € 1,10 € 0,90 €
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DESTINO ESTABLECIMIENTO PRIMER MINUTO (€/MIN) RESTO DE MINUTOS (€/MIN) SMS

Túnez 0,90 € 1,60 € 1,60 € 0,90 €

Turkmenistán 0,90 € 1,10 € 1,10 € 0,90 €

Turquía 0,90 € 1,60 € 1,60 € 0,90 €

Tuvalu 0,90 € 6,00 € 6,00 € 0,90 €

Ucrania 0,90 € 1,60 € 1,60 € 0,90 €

Uganda 0,90 € 1,60 € 1,60 € 0,90 €

Uruguay 0,90 € 1,10 € 1,10 € 0,90 €

Uzbekistán 0,90 € 1,10 € 1,10 € 0,90 €

Vanuatu 0,90 € 6,00 € 6,00 € 0,90 €

Vaticano 0,23 € 0,00 € 0,23 € 0,07 €

Venezuela 0,90 € 1,60 € 1,60 € 0,90 €

Vietnam 0,90 € 1,10 € 1,10 € 0,90 €

Wallis y Futuna 0,90 € 1,60 € 1,60 € 0,90 €

Yemen 0,90 € 1,10 € 1,10 € 0,90 €

Yibuti 0,90 € 1,60 € 1,60 € 0,90 €

Zambia 0,90 € 1,60 € 1,60 € 0,90 €

Zimbabue 0,90 € 1,60 € 1,60 € 0,90 €

9. Llamadas a números especiales

Importes en euros, con IVA incluido.

Servicios especiales, con origen móvil

DESTINO ESTABLECIMIENTO PRECIO (€/MIN, TARIFICADO POR SEGUNDOS)

060 Servicio Interés Especial 0,33 € 0,00 €

061 Seguridad Social 0,18 € 0,15 €

062 Guardia Civil 0,18 € 0,15 €

080 Bomberos 0,18 € 0,15 €

090, 1415, 1423, 1502, 1503, 1554, 1624, 1626, 1703,

1714, 1715, 1720, 1721 Servicio Datáfono
0,18 € 0,15 €

091 Policía Nacional 0,18 € 0,15 €

092 Policía Municipal 0,18 € 0,15 €

093 Información Horaria 1,21 € 0,00 €

095 Noticias RNE 1,21 € 0,00 €

096 Aviso Despertador de Telefónica 1,21 € 0,00 €

097 Información Deportiva 1,21 € 0,00 €

098 Información 1,21 € 0,61 €

010 Información Ciudadana Local (Tipo A) 0,18 € 0,15 €

010 Información Ciudadana Local (Tipo B) < 11
segundos

0,18 € 0,15 €

010 Información Ciudadana Local (Tipo B) > 11
segundos

0,36 € 0,15 €

010 Información Ciudadana Local (Tipo C) 0,00 € 0,00 €

012 Información Ciudadana (Tipo A) 0,18 € 0,15 €
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DESTINO ESTABLECIMIENTO PRECIO (€/MIN, TARIFICADO POR SEGUNDOS)

012 Información Ciudadana (Tipo B) < 11 segundos 0,18 € 0,15 €

012 Información Ciudadana (Tipo B) > 11 segundos 0,36 € 0,15 €

012 Información Ciudadana (Tipo C) 0,57 € 0,00 €

012 Información Ciudadana (Tipo D) 0,00 € 0,00 €

011 Información Sobre Tráfico y Auxilio en Carretera 0,18 € 0,15 €

015 Información otro operador 0,00 € 0,00 €

016 Información y Asesoramiento Jurídico a Víctimas
de Violencia de Género

0,00 € 0,00 €

017 Línea de Ayuda en Ciberseguridad 0,00 € 0,00 €

022 Información otro operador 0,00 € 0,00 €

026 Información otro operador 0,00 € 0,00 €

045 Información otro operador 0,00 € 0,00 €

065 Servicio Atención Personas en Dependencia 0,00 € 0,00 €

082 Socorro Montaña 0,00 € 0,00 €

083 Información otro operador 0,00 € 0,00 €

085 Bomberos 0,00 € 0,00 €

088 Policía Autónoma 0,00 € 0,00 €

112/911 Emergencia 0,00 € 0,00 €

1002, 1004 Información otro operador 0,00 € 0,00 €

1006 Protección Civil 0,00 € 0,00 €

1015 Información otro operador 0,00 € 0,00 €

1211, 1212, 1213, 1214, 1216 Información y atención a
clientes

0,00 € 0,00 €

Otros 14YA, 15YA, 16YA, 17YA no indicados
anteriormente de Información y atención a clientes /

Asistencia Técnica / Servicio de Tarjetas / Buzón de Voz

0,00 € 0,00 €

Red inteligente, con origen móvil

DESTINO ESTABLECIMIENTO PRECIO (€/MIN)

800/900 0,00 € 0,00 €

901 0,32 € 0,36 €

902 0,47 € 0,58 €

70Y 0,18 € 0,15 €

9051 Ocio y entretenimiento Nivel 1 < 11 segundos 0,65 € 0,00 €

9051 Ocio y entretenimiento Nivel 1 > 11 segundos 0,91 € 0,00 €

9052 Ocio y entretenimiento Nivel 2 < 11 segundos 0,65 € 0,00 €

9052 Ocio y entretenimiento Nivel 2 > 11 segundos 1,27 € 0,00 €

9054, 9055 Ocio y entretenimiento Nivel 3 < 11 segundos 0,65 € 0,00 €

9054, 9055 Ocio y entretenimiento Nivel 3 > 11 segundos 2,00 € 0,00 €

905151, 905110, 905111, 905120 Masivas Nivel 1 Televoto 0,91 € 0,00 €

9057 Masivas Nivel 2 Televoto 1,27 € 0,00 €

9058 Masivas Nivel 3 Televoto 2,00 € 0,00 €

Servicios especiales, con origen fijo
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DESTINO ESTABLECIMIENTO PRECIO (€/MIN, TARIFICADO POR SEGUNDOS)

060 Servicio Interés Especial 0,33 € 0,00 €

061 Seguridad Social 0,18 € 0,15 €

062 Guardia Civil 0,18 € 0,15 €

080 Bomberos 0,18 € 0,15 €

090, 1415, 1423, 1502, 1503, 1554, 1624, 1626, 1703,

1714, 1715, 1720, 1721 Servicio Datáfono
0,18 € 0,15 €

091 Policía Nacional 0,18 € 0,15 €

092 Policía Municipal 0,18 € 0,15 €

010 Información Ciudadana Local (Tipo A) 0,18 € 0,15 €

010 Información Ciudadana Local (Tipo B) < 11
segundos

0,18 € 0,15 €

010 Información Ciudadana Local (Tipo B) > 11
segundos

0,36 € 0,15 €

010 Información Ciudadana Local (Tipo C) 0,00 € 0,00 €

012 Información Ciudadana (Tipo A) 0,18 € 0,15 €

012 Información Ciudadana (Tipo B) < 11 segundos 0,18 € 0,15 €

012 Información Ciudadana (Tipo B) > 11 segundos 0,36 € 0,15 €

012 Información Ciudadana (Tipo C) 0,57 € 0,00 €

012 Información Ciudadana (Tipo D) 0,00 € 0,00 €

011 Información Sobre Tráfico y Auxilio en Carretera 0,18 € 0,15 €

016 Información y Asesoramiento Jurídico a Víctimas
de Violencia de Género

0,00 € 0,00 €

017 Línea de Ayuda en Ciberseguridad 0,00 € 0,00 €

065 Servicio Atención Personas en Dependencia 0,00 € 0,00 €

085 Bomberos 0,00 € 0,00 €

088 Policía Autónoma 0,00 € 0,00 €

112/911 Emergencia 0,00 € 0,00 €

1002, 1004 Información otro operador 0,00 € 0,00 €

1006 Protección Civil 0,00 € 0,00 €

1015 Información otro operador 0,00 € 0,00 €

1211, 1212, 1213, 1214, 1216 Información y atención a
clientes

0,00 € 0,00 €

116000 Información y Asesoramiento Jurídico a
víctimas de violencia de género

0,00 € 0,00 €

116111 Servicio atención personas en dependencia 0,00 € 0,00 €

Otros 14YA, 15YA, 16YA, 17YA no indicados
anteriormente de Información y atención a clientes /

Asistencia Técnica / Servicio de Tarjetas / Buzón de Voz

0,00 € 0,00 €

Red inteligente, con origen fijo

DESTINO ESTABLECIMIENTO PRECIO (€/MIN)

800/900 0,00 € 0,00 €

901 0,18 € 0,36 €

902 0,22 € 0,61 €

9051 Ocio y entretenimiento Nivel 1 < 11 segundos 0,36 € 0,00 €
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DESTINO ESTABLECIMIENTO PRECIO (€/MIN)

9051 Ocio y entretenimiento Nivel 1 > 11 segundos 0,36 € 0,00 €

9052 Ocio y entretenimiento Nivel 2 < 11 segundos 0,36 € 0,00 €

9052 Ocio y entretenimiento Nivel 2 > 11 segundos 0,73 € 0,00 €

9054, 9055 Ocio y entretenimiento Nivel 3 < 11 segundos 0,36 € 0,00 €

9054, 9055 Ocio y entretenimiento Nivel 3 > 11 segundos 1,45 € 0,00 €

905151, 905110, 905111, 905120 Masivas Nivel 1 Televoto 0,36 € 0,00 €

9057 Masivas Nivel 2 Televoto 0,73 € 0,00 €

9058 Masivas Nivel 3 Televoto 1,45 € 0,00 €

Tarificación adicional, con origen móvil

DESTINO ESTABLECIMIENTO Y HASTA LOS 20 SEGUNDOS €/MIN DESDE LOS 20 SEGUNDOS (POR SEGUNDOS)

8030,

8031,

8060,

8061, 8070,

8071 (Nivel
1)

1,25 € 0,79 €

8032,

8033,

8062,

8063,

8072, 8073
(Nivel 2)

1,25 € 1,27 €

8034,

8035,

8064,

8065,

8074, 8075
(Nivel 3)

1,25 € 1,57 €

8036,

8037,

8066,

8067, 8076,

8077 (Nivel
4)

1,25 € 2,36 €

8038,

8068, 8078
(Nivel 5)

1,25 € 4,17 €

8039,

8069, 8079
(Nivel 6)

1,25 € 6,05 €
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DESTINO ESTABLECIMIENTO Y HASTA LOS 20 SEGUNDOS €/MIN DESDE LOS 20 SEGUNDOS (POR SEGUNDOS)

Micropagos
de nivel 3:

803410,

803415,

803418,

803425,

803428,

803448,

803454,

803510,

803554,

806410,

806415,

806418,

806425,

806428,

806510,

806567,

806596,

807410,

807415,

807418,

807425,

807428,

807525

1,25 € (llamadas de menos de 20 s) · 1,57 € (de más de 20 s) 0,18 €

Tarificación adicional, con origen fijo

DESTINO ESTABLECIMIENTO Y HASTA LOS 20 SEGUNDOS €/MIN DESDE LOS 20 SEGUNDOS (POR SEGUNDOS)

8030,

8031,

8060,

8061, 8070,

8071 (Nivel
1)

0,36 € 0,42 €

8032,

8033,

8062,

8063,

8072, 8073
(Nivel 2)

0,36 € 0,91 €

8034,

8035,

8064,

8065,

8074, 8075
(Nivel 3)

0,36 € 1,21 €

8036,

8037,

8066,

8067, 8076,

8077 (Nivel
4)

0,36 € 2,00 €

8038,

8068, 8078
(Nivel 5)

0,36 € 3,81 €

8039,

8069, 8079
(Nivel 6)

0,36 € 6,05 €
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DESTINO ESTABLECIMIENTO Y HASTA LOS 20 SEGUNDOS €/MIN DESDE LOS 20 SEGUNDOS (POR SEGUNDOS)

Micropagos
de nivel 3:

803410,

803415,

803418,

803425,

803428,

803448,

803454,

803510,

803554,

806410,

806415,

806418,

806425,

806428,

806510,

806567,

806596,

807410,

807415,

807418,

807425,

807428,

807525

0,36 € (llamadas de menos de 20 s) · 1,21 € (de más de 20 s) 0,15 €

Servicios de consulta telefónica sobre números de abonado (118AB), con origen fijo y móvil. Precio total

NÚMERO Y
PRESTADOR

CIF ESTABLECIMIENTO 0–25 S (€/MIN) 26–145 S (€/MIN) DESDE 146 S (€/MIN)

11855 · HURKENTIA, S.L.U. B44713998 0,20 € 0,15 € 3,03 € 0,00 €

11864 · INVERPRESS
ASESORÍA TELEMÁTICA,

S.L. UNIPERSONAL

B88274071 0,20 € 0,15 € 3,03 € 0,00 €

11880 · LIFI
COMUNICACIONES, S.L.

(11811 NIT SA)

B16791402 0,20 € 0,15 € 3,03 € 0,00 €

11888 · 11888 S.C.T. A83519389 0,20 € 0,15 € 0,61 € 0,00 €

11890 · FLONDUEX, S.L.U. B16835449 0,20 € 0,15 € 3,03 € 0,00 €

11893 · POPE YE YE 2022,

S.L.

B10522878 0,20 € 0,15 € 3,03 € 0,00 €

11895 · PROMO
MEGASTORE TRADING
COMPANY, S.L.

B05548888 0,20 € 0,15 € 3,03 € 0,00 €

11897 · RED DE REDES
2022, S.L.

B10983997 0,20 € 0,15 € 3,03 € 0,00 €

El precio total de los servicios 118AB se compone de la retribución al prestador del servicio (en el tramo de 26 a 145 segundos:

0,39 €/min en el 11888 y 2,81 €/min en el resto) y del servicio soporte (0,20 € de establecimiento, 0,15 €/min hasta los 25

segundos y 0,22 €/min de 26 a 145 segundos).

10. Visitas de técnico y averías

Si pides que vaya un instalador o técnico y no era necesario, se factura un cargo de 181,50 € (IVA incluido) por el

desplazamiento y el tiempo del técnico.

Si se comunica una falsa avería, se facturan 85,00 € por gastos de gestión.

En averías causadas por el cliente, corren de su cuenta el desplazamiento del técnico y el coste de los equipos sustituidos.
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En averías ajenas al cliente, se desplaza un técnico si hace falta y se sustituyen los equipos o se hacen las reparaciones

necesarias, sin coste para el cliente.

11. Contacto

Para cualquier duda sobre estas condiciones, habla con tu gestor o escríbenos: 919 93 01 66 (teléfono y WhatsApp, de 10:00 a

19:00) y hola@zairatel.es.
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